AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. Identidad y domicilio del responsable

Plati-k, representado por Lucy Budnik, con domicilio en Constitucion 949 Ote, Monterrey, Nuevo Leon,
es responsable del tratamiento de sus datos personales.

2. Datos personales que se recaban

Los datos personales que se recaban incluyen: nombre completo, correo electrénico, nimero
telefonico y cualquier otra informacion proporcionada voluntariamente por el titular a través de medios
electronicos o comunicacion directa.

3. Finalidades del tratamiento de datos

Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades primarias: contacto via
WhatsApp, atencion a clientes, seguimiento a solicitudes, envio de informacion relacionada con
productos y servicios, y mejora en la calidad del servicio.

De manera adicional, se podran utilizar para fines secundarios como envio de promociones o
informacion comercial. El titular puede oponerse a estas finalidades secundarias.

4. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de datos

El titular puede limitar el uso o divulgacién de sus datos personales enviando una solicitud al correo
electrénico: platicame@plati-k.com

5. Medios para ejercer derechos ARCO

Usted tiene derecho a acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como oponerse al
tratamiento de los mismos (Derechos ARCO). Para ejercer estos derechos debera enviar una solicitud
al correo electrénico proporcionado, incluyendo nombre completo, descripcién del derecho que desea
ejercer y documentos que acrediten su identidad.

6. Revocacion del consentimiento

El titular puede revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales en
cualgquier momento, mediante solicitud enviada al correo electronico sefalado.

7. Transferencia de datos personales



Plati-k no transferira sus datos personales a terceros sin su consentimiento, salvo en los casos
previstos por la ley.

8. Uso de cookies y tecnologias de rastreo

Nuestro sitio web www.plati-k.com puede utilizar cookies y tecnologias similares para mejorar la
experiencia del usuario. Usted puede deshabilitar estas tecnologias desde la configuracién de su
navegador.

9. Cambios al aviso de privacidad

Plati-k se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad. Dichas modificaciones estaran disponibles en el sitio web
www.plati-k.com.

10. Contacto

Para cualquier duda relacionada con este aviso de privacidad, puede contactarnos a través del correo
electrénico: platicame@plati-k.com



